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INTRODUCTION

Travailler & plusieurs a toujours soulevé de multiples
questions. Quel est le processus optimal pour
prendre ensemble les meilleures décisions ? Quelles
solutions peuvent faciliter la communication entre les
participants ? Comment gérer les conflits et les opinions
contradictoires ?

\

Répondre & ces questions est déja complexe lorsque
les utilisateurs sont situés au méme endroit, mais cela
devient encore plus délicat lorsque ce n'est pas le cas.

Les scénarios d’assistance & distance impliquent deux
caractéristiques principales : 1) les utilisateurs ne
partagent pas le méme espace physique et 2) ils n'ont
pas les mémes connaissances et capacités. D’une
part, les utilisateurs locaux peuvent physiquement agir
sur leur environnement, mais ont besoin d'aide pour
accomplir une tdche donnée. D’'autre part, les experts
a distance disposent des compétences nécessaires
pour effectuer cette tdche, mais ne peuvent pas la
réaliser parce qu’ils ne sont pas physiquement présents
a I'endroit correspondant. L'assistance & distance est
donc étroitement liée au guidage & distance.
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Expert a distance

Figure 1 : Exemple de scénario d’assistance & distance en réalité mixte.

La récente pandémie de Covid-19 et les progrés
technologiques ont encore accru I'intérét déja croissant
pour l'assistance & distance. En particulier, la réalité
mixte (RM) est actuellement explorée comme un outil
prometteur pour de nombreux domaines d'application
comme l'industrie [43] et la chirurgie [18].

L'objectif de ce livre blanc est de donner un apergu de
la recherche actuelle sur l'assistance & distance en RM.
Pour ce faire, nous présentons 10 articles de recherche
sélectionnés sur ce sujet : 9 articles récents (de 2015
ou plus récents) et 1 article plus ancien (de 1994). Ces
articles sont regroupés en quatre sections principales.
Aprés avoir discuté de la notion de RM (Section 1),
nous présentons deux domaines d’application clés pour

P5

l'assistance a distance : I'industrie et la chirurgie (Section
2). Ensuite, nous nous concentrons sur les indices
d’activité visuelle et les méthodes pour représentation
des utilisateurs distants afin de faciliter le guidage et la
coopération a distance (Section 3). Enfin, nous passons
en revue une sélection d'articles sortant des sentiers
battus et présentant des concepts ou des approches
uniques (Section 4).

En adoptant un point de vue centré sur I'lnteraction
Humain-Machine (IHM), nous espérons inspirer les
développeurs, les concepteurs et les chercheurs qui
s'intéressent a l'assistance a distance et la réalité mixte.



